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cours complet de marketing de base s3



par Prof K.FIKRI (FSJES oujda)

Le marketing ensemble des techniques qui ont pour objet la stratégie commerciale et notamment l’étude de marché.

Le marketing consiste tout simplement à satisfaire les besoins et les désirs des clients tout en assurant la rentabilité de l’Else. Pour cela il fait être capable de répondre à deux questions fondamentales.

Quoi vendre?

Comment vendre?

Plan du cours

Introduction au marketing

1 Qu’est ce que le Marketing?

2: Qu’est ce qu’un Marché?

L’information Marketing

1: Les sources d’information

2: Les études de marché

3 comportements des Consommateurs

Le marketing stratégique

1: le diagnostic stratégique

2: La segmention

3: Le ciblage

4: Le positionnement

Le marketing opérationnel

1: Politique de produit

2: Politique de prix

3: Politique de communication

4: Politique de Distribution
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